
ات دانشگاه علوم پزشکی رفسنجانبه شکایرسیدگی فرآیند نحوه 

دانشگاهارزیابی عملکرد وپاسخگویی به شکایات .دفتر بازرسی:تهیه و تنظیم

دریافت گزارش توسط سایر 

دانشگاه مسئول مقامات

-دفتر ارزیابی و پاسخگوئی به شکایات وزارت متبوع(وغیرمستقیم)شاکی(به صورت مسقیمثبت کامپیوتري شکوائیهدریافت و

دانشگاها از خارج نهادهاي و معاونتهاي-...ا دفتر بازرسی استانداري ، نمایندگان مجلس و -سازمان بازرسی،(رگانها و واحدها

دانشگاه وارسال آن به گیرنده قید شده در شکوائیهتوسط متصدي دبیرخانه)داخل

تعیین مهلت انجام کار توسط ریاست اداره بازرسی-هادي به مسئول پیگیريارائه مراحل پیشن-یگیريتعیین مسئول پ-ارزیابی اولیه 

لزوم(هماهنگی -استعلام با مدیریتهاي مربوطه -مشاوره در صورت نیاز با کارشناس موضوعی مورد وثوق اداره بازرسی-مصاحبه حضوري با شاکی و متشاکی  صورت با)در

مست-مربوطه و انجام تحقیقات لازم مدیریتهاي واحدهاي  بازرس با موضوع تنظیم گزارش ،جمع بندي نهایی-در واحد مربوطه و دریافت نظرات و اطلاعات لازم از آنها قرطرح

)مسئول پیگیري(کارشناس بازرسی و پاسخگوئی به شکایات وارائه به ریاست اداره  بازرسی  توسط 

-انتخاب مسئول پیگیري بعدي و ارجاع به آن درصورت نیاز به بررسی مجدد–تطابق گزارش با قوانین و مقررات موجود -ارزیابی گزارش ارائه شده توسط مسئول پیگیري 

توسط ریاست اداره ارسال رونوشت گزارش به مسئول پیگیري  تا حصول نتیجه نهائی-دستوربه اقدام لازماصلاح و امضاء و ارسال گزارش به مقام مسئول جهت اطلاع و 

بازرسی 

مسئولبررسی گزارش نهایی توسط 

)تنظیم کننده گزارش (پیگیري 

آیا در تضییع حق شاکی 

نخلف اداري یا جزایی 

است گرقته صورت

جهت رعایت قانون و باز گردندان مکاتبه با متشاکی 

حق شاکی

آیا احقاق حق شاکی تحقق 

یافته است

بله

ارجاع همزمان موضوع به هیئت 

وسایر رسیدگی به تخلفات اداري 

راجع ذي صلاحم

بله

توسط کارشناس بازرسیاره بازرسیوارسال آن به ریاست ادتهیه گزارش

آیا شاکی ذي حق 

می باشد
خیر 

وارسال آن به ریاست اداره بازرسیتوسط مسئول پیگیريگزارشتهیه پیش نویس

دانشگاه-اصلاح وتائید گزارش مسئول مقامات به لزوم درصورت گزارش پاسخ به شاکیارسال-ارسال

پایان 

شروع

اطلاع رسانی به شاکی با 

ارائه دلایل قانونی و مستند

ارجاع به دفتر بازرسی ارزیابی -ارائه گزارش به ریاست  دانشگاه-اصلاح وتایید گزارش

ارجاع مجدد تخلف شاکی به هیئت -عملکرد و پاسخگوئی به شکایات استانداري

کارکنانرسیدگی به تخ اداري ریاست اداره بازرسیتوسطوسایر مراجع ذي صلاح لفات

پایان

پایان

بله

خیر 

خیر 

پایان


